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A Autora ¢ uma sociedade comercial que exerce as actividades de
instalacdo e operacdo de redes de comunicacfes mdveis, de prestacdo de
servicos de internet, e quaisquer outras com aquelas conexas.

No &mbito da sua actividade comercial, em 27 de Outubro de 2010 a Autora
celebrou com a Ré o contrato 1 cartdo 2 numeros, de prestacdo de servicos
de telefone mdvel, com o n.> XXXXXXXXX, através do qual a Autora se
obrigou a prestar, através do numero de telefone movel de Macau
XXXXXXXX e do numero de telefone moével de Hong Kong
XXXXXXXX, os servicos de telefone mdvel identificados, e a Ré, como
contrapartida, obrigou-se ao pagamento mensal de HKD208,00, equivalente
a MOP214,24, por conta daqueles servicos, na data indicada nos extractos
mensais emitidos pela Autora. (cfr. Doc. n.° 2 que ora junta, e que da por
integralmente reproduzidos para os devidos efeitos legais).

Para o efeito, a Ré facultou o seu documento de identificacdo e
comprovativo de morada, de que a Autora tirou copias (cfr. Docs. n.*3 e 4
que ora junta e da por reproduzidos).

E assinou uma autorizacdo que permitia a Autora proceder ao débito directo
dos montantes relacionados com a prestacdo de servi¢cos no cartdo de
crédito de que a Ré ¢é titular, com 0 n.2XXXX-XXXX-XXXX-XXXX,
emitido pelo [Banco (1)] (cfr. Doc. n.°5 que ora se junta para todos os
efeitos legais).

a Reé vinculou-se ao cumprimento integral das obrigacdes decorrentes do

ki
N
m)



contrato e dos Termos e CondicBes para o Servigco de Telefone Mdvel que
Ihe sdo anexo, pelo periodo de 12 meses, que terminaria em 27 de Outubro
de 2011(cfr. Doc. n.° 2).

- No ambito dos quais foi acordado que, em caso de mora no pagamento, a
Autora podera desactivar o servico, resolver o contrato e/ou cobrar juros
sobre 0os montantes em divida, calculados diariamente até efectivo e integral
pagamento a taxa mensal de 2% (dois por cento). — conforme previsto na
clausula 8 dos Termos e Condicdes para o0 Servico de Telefone Mdvel
juntos com o Doc. n.° 2.

- E que no caso de suspensao dos servicos ou resolucdo do contrato antes do
decurso do prazo acordado, por causa imputavel a Ré, a Autora cobrara o
montante de HKD300,00, equivalente a MOP309,00, a titulo de clausula
penal (cfr. Doc. n.°2).

- Em 17 de Marco de 2011, a Ré recorreu a linha de apoio ao cliente da
Autora para proceder a alteracdo do plano de servicos contratado e
subscreveu o plano que a obrigava ao pagamento mensal de HKD388,00,
equivalente a MOP399,64, por conta daqueles servigos, na data indicada
nos extractos mensais emitidos pela Autora. (cfr. Doc. n.° 6 que ora junta e
da por integralmente reproduzido para os devidos efeitos legais).

- Sucede que a Ré ndo liquidou os montantes reclamados através dos
extractos mensais emitidos em 2 de Marco de 2011, 2 de Abril de 2011, 2
de Maio de 2011 e 2 de Junho de 2011. (cfr. Docs. n.”*7, 8, 9 e 10 que ora
junta e d& por integralmente reproduzidos para os devidos efeitos legais).

- Face ao incumprimento das obrigagcdes assumidas pela Ré, em 21 de Abril
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de 2011 a Autora remeteu-lhe uma carta de interpelacdo para pagamento
dos montantes devidos no prazo de 7 dias, sob pena de contra ela exercer
todos os seus direitos legais e contratuais, nomeadamente de resolucdo do
contrato e cobranca judicial da divida.

- E em 31 de Maio de 2011 a Autora procedeu a suspensdo dos servicos
prestados (cfr. Doc. n.°9).
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