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A Senhora C era, a data dos factos, trabalhadora da sociedade de
Hong Kong XXX Asia Limited (doravante “XXX Asia”), onde
exercia as funcoes de gerente de loja.

A Senhora C nao celebrou qualquer contrato de trabalho com a
XXXX Macau, sendo que o seu salario foi sempre integralmente
pago pela XXX Asia.

A XXX Asia é a soécia unica da XXXX, pertencendo ambas a um
grupo multinacional que se dedica ao fabrico e venda de produtos
cosméticos artesanais.

Desde a sua abertura, a loja da XXXX Macau tem tido
classificagdes negativas nos relatérios globais elaborados pelo
Grupo XXXX a escala global, facto que se deve, sobretudo, a fraca
prestacao dos seus trabalhadores.

Como marca de sucesso que ¢, a XXXX tem elevados padroes de
exigéncia e qualidade, pelo que as sucessivas classificagoes negativas
da loja da XXXX Macau eram uma situagao insustentavel para o
Grupo XXXX, sendo, por isso, uma situagdo que urgia corrigir.

A XXXX Macau e a XXX Asia sao ambas licenciadas da marca
XXXX, tendo, por isso, a obrigacio contratual de observar os
padroes de exigéncia e qualidade da marca.

A sociedade XXX Asia decidiu destacar a Senhora C para Macau,
com o proposito exclusivo de supervisionar, prestar assisténcia

técnica e dar formacao aos trabalhadores da loja da XXXX Macau,
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14.

15.

16.

17.

18.

designadamente com o propésito de formar um desses
trabalhadores para poder vir a assumir as funcbes de gerente de
loja.

A loja da XXXX Macau ¢é supervisionada pela XXX Asia e as
decisoes de gestao relativas a actividade desenvolvida em Macau sao
tomadas pela XXX Asia.

Ao destacar a Senhora C para Macau, a ideia era que a mesma
pudesse exercer a referida supervisao in loco, além de dar formagao
aos trabalhadores da loja da XXXX Macau e prestar a assisténcia
técnica que fosse necessaria.

Tratou-se de uma decisao colectiva do departamento de formacao e
de gestao da XXX Asia, e nao de uma decisao individual da
Arguida.

A Senhora C ja exerceu fungdes semelhantes noutras lojas da
XXXX —i.e., ja prestou servicos de apoio técnico e deu formagao a
trabalhadores de outras lojas do Grupo XXXX -, designadamente
em lojas situadas na Australia e no Japao.

A Senhora C tem uma solida experiéncia na formacao de
trabalhadores do Grupo XXXX e um profundo conhecimento das
politicas e procedimentos do Grupo XXXX, o que, naturalmente,
contribuiu para que a sua entidade empregadora - a XXX Asia -
tivesse decidido destaca-la para dar formacao e prestar assisténcia
técnica a XXXX Macau, de forma a dotar a loja da XXXX Macau
dos mesmos padroes de qualidade verificados nas lojas do Grupo

XXXX por todo o mundo e colmatar as falhas e deficiéncias
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20.

21.

22.

23.

demonstradas pelos trabalhadores da XXXX Macau ao nivel do
atendimento aos clientes ¢ do conhecimento dos produtos e
procedimentos do Grupo XXXX.

Trata-se de uma pratica recorrente no Grupo XXXX o facto de
gerentes de loja num determinado pais ou cidade darem formacgao a
trabalhadores de lojas situadas noutros paises ou cidades.

Os servigos de supervisao, assisténcia técnica e formagao prestados
pela Senhora C a XXXX Macau compreenderam, designadamente: 1)
elaboracao de relatérios de vendas para a sociedade XXX Asia; ii)
treino e formagao sobre atendimento e tratamento de clientes; iii)
formacao sobre organizagao de stocks; iv) formagao sobre o uso e
manuseamento dos produtos; v) formagao sobre o uso dos
programas e sistemas Informaticos da XXXX  Macau,
nomeadamente o sistema de caixa; vi) formacao sobre as politicas
gerais internacionais do Grupo XXXX.

Trata-se dos servigos que visam dotar os trabalhadores da loja da
XXXX Macau de competéncias e conhecimentos que lhes
permitem prestar servicos em conformidade com os padroes da
marca XXXX.

A Senhora C residia, a data dos factos, em Hong Kong, tendo-se
deslocado a Macau ocasionalmente.

No que diz respeito a componente tedrica importa realcar que a
XXXX Macau arrendou ao Instituto Internacional Macau uma sala
especificamente para o proposito da formacgao tedrica prestada pela

Senhora C, entre outros formadores, durante os dias 23 e 26 de
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24.

25.

20.

27.

Marco de 2015.

Os trabalhadores da XXXX Macau D, também conhecido como
D1, F, também conhecida como F1, e G, também conhecida por
G1, participaram todos na formagao tedrica ministrada entre os
dias 23 e 26 de Marco de 2015.

Um dos formandos nestas sessoes - a trabalhadora G - foi
contratada no inicio de Abril para o cargo de trainee manager da
loja da XXXX Macau.

A referida politica de formagio on the job ¢é seguida
internacionalmente pelo Grupo XXXX.
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6. Ao longo destes 3 anos foram registadas inumeras queixas de
clientes em relagao a prestagao e atitude dos trabalhadores da loja
da XXXX Macau, os quais véem incumprindo, reiteradamente, as
instrucdes relativamente aos procedimentos operacionais da loja.

7. A inten¢ao da XXX Asia era abrir uma segunda loja em Macau, o
que tem vindo a ser adiado precisamente pela dificuldade em
recrutar trabalhadores qualificados em Macau.

8. A Senhora C foi encontrada na loja da XXXX Macau no dia 13 de
Abril de 2015, quando da realizagao da inspecgao policial, ao estar
na caixa a receber dinheiro e a arrumar produtos dentro da loja, a
Senhora C estava a actuar no ambito das suas funcodes de formadora

e de consultora técnica.
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I “A contradi¢do insanavel da fundamentacio respeita antes de mais a fundamentacdo da matéria de
facto, mas pode respeitar também a contradi¢io na propria matéria de facto (fundamento da decisdo de
direito). Assim, tanto constitui fundamento de recutso ao abrigo da alinea 4) do n.° 2 do art. 410.° a
contradicdo entre a matéria de facto dada como provada ou como provada e nio provada, pois pode
existir contradi¢do insanavel nao sé entre os factos dados como provados, mas também entre os dados
como provados e os ndo provados, como entre a fundamentagio probatéria da matéria de facto.

A contradi¢do pode existir também entre a fundamentagdo e a decisdo, pois a fundamentagiao pode
apontar para uma dada decisdo e a decisdo recorrida nada ter com a fundamentacdo apresentada.” —
Prof. Germano Marques da Silva, Curso de Processo Penal, 111, ed. VERBO, pag.340 a 341
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